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近年来,高校毕业生就业质量已成为

衡量高校办学水平的重要指标之一,科学

的就业质量评价体系能够更加全面、客观

地反映毕业生的就业状况,为高校人才培

养提供重要参考价值[1]。该文拟针对外语专

业毕业生的就业及职业发展状况,探索外

语人才就业质量评价标准的体系构建。

1 相关理论研究

1.1 就业质量的内涵

就业质量的概念自上世纪90年代提

出,目前,国外对于大学毕业生群体的就业

质量研究较为有限,但在国内,由于大学生

就业形势愈发严峻,不少学者都将大学生

的就业质量作为研究对象。在大学生就业

质量的基本概念上,国内学者已经形成了

比较一致的意见,普遍认为大学生就业质

量是指大学生在整个就业过程中与生产资

料结合并获得收入和发展的具体状况之优

劣程度的综合反映[2]。可见,大学生就业质

量是衡量大学生在整个就业过程中就业状

况的综合性概念,是一个主客观相结合的

综合性判断。因此,在构建就业质量评价指

标体系时,可从影响毕业生就业质量的主

客观因素入手进行分析。

1 . 2 就业质量评价体系

国内外对于高校毕业生就业质量评价

的研究较为有限,不同学科对就业质量的

关注点各不相同。在有关就业质量构成因

素的研究中,以整个大学生群体作为研究

对象的较多,以某一专业群体为研究对象

的较少。黄炜和方玖胜认为就业能力、个

人特征、就业环境和就业期望四个因素对

就业质量影响最大[3 ]。冯庆媛构建了包含

就业率、薪酬水平、毕业生供需比、社会满

意度和就业结构六个方面的就业质量评

价指标[4 ]。现有的研究中,对于就业质量评

价指标体系,不同的组织或学者,根据其

研究对象和研究需要的不同,有不同的指

标组合。

2 外语专业毕业生就业质量评价标准体

系的构建

以上分析可见,当前,高校毕业生就业

质量评价标准的研究仍处于探索阶段,关

于评价的主体、评价内容、各评价项目的权

重等,都存在不同的定义与设计[5]。该文以

外语专业毕业生为研究对象,需结合外语

人才培养实际,在对就业质量相关文献的

梳理和专家访谈的基础上,从就业的主、客

观因素出发,深入分析外语专业毕业生就

业质量的构成因素,提炼出外语专业毕业

生就业质量的评价指标及体系。要解决的

关键问题一是怎么设置定量的多指标综合
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等级标准 目标层（A） 一级指标及权重（B） 二级指标及权重（C） 

A（优秀） C（合格） 

语言运用能力（C1=0.2） 

学术研究能力（C2=0.2） 

用人单位评价为比较好以上的

比率达 80%。 

用人单位评价为一般以上的比

率为 80%。 

创新能力（C3=0.1） 

实践能力（C4=0.1） 

学习能力（C5=0.2） 

外语专业毕业生就业能

力（B1=0.15） 

适应能力（C6=0.2） 

用人单位评价为比较好以上的

比率为 70%。 

用人单位评价为一般以上的比

率为 70%。 

工作稳定性（C7=0.2） 

对薪酬福利的满意率

（C8=0.4） 

对工作环境的满意率

（C9=0.2） 

外语专业毕业生主观就

业满意度（B2=0.15） 

对工作氛围的满意率

（C10=0.2） 

毕业生评价为比较好以上的比

率为 75%。 

毕业生评价为一般以上的比率

为 75%。 

人职匹配度（B3=0.1） 外语专业毕业生人职匹配

自我评价（C11=1.0） 

毕业生自我评价为比较匹配以

上的比率为 75%。 

毕业生自我评价为一般以上的

比率为 75%。 

初次就业率（C12=0.3） 外语专业毕业生就业率

（B4=0.2） 年终就业率（C13=0.7） 

初次就业率和年终就业率与相

对应参考权重的乘积之和≧

80%，就业效果好。 

初次就业率和年终就业率与相

对应参考权重的乘积之和≧

60%。 

专业对口度（C14=0.2） 毕业生专业对口度达 80%以上。 毕业生专业对口度达 60%以上。 

需求单位层次（C15=0.4） 高层次就业单位比率达 60%以

上。 

一般就业单位比率达 60%以上。 

外语专业毕业生供需比

（B5=0.3） 

需求岗位层次（C16=0.4） 高层次就业岗位比率达 60%以

上。 

一般就业岗位比率达 60%以上。 

毕业生家庭满意度

（C17=0.5） 

毕业生家庭对就业岗位的认可

度达 80%以上。 

毕业生家庭对就业岗位的认可

度达 60%以上。 

外语专业毕业

生就业质量评

价 

外语专业毕业生社会满

意度（B6=0.1） 

用人单位满意度

（C18=0.5） 

用人单位对毕业生的认可度达

80%以上。 

用人单位对毕业生的认可度达

60%以上。 

备注：以 A 项最后分值为基础进行判断，具体区间为优秀（A≧80），良好（80≧A≧70），合格（70≧A≧60），不合格（A≦60）。 

表 1  外语专业毕业生就业质量标准体系
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评价及其权重关系,二是怎样把定量和定

性结合起来,使得体系目标指向符合人才

培养的规律和实践。

2 . 1 外语专业毕业生就业质量主观因素

2.1.1 外语专业毕业生就业能力

大学生的就业能力是影响高校毕业生

就业质量的重要因素。外语专业毕业生的

就业能力可细化为专业能力与非专业能力

两类。其中,专业能力可结合具体的专业方

向再次细化,如语言运用能力、学术研究能

力等;而非专业能力则包含学习能力、适应

能力、创新能力及实践能力四个方面。这里

需注意的是,就业能力虽是影响毕业生就

业的主观因素,但在具体量化过程中,应考

虑到主观感受和客观评价的差距,因此该

项指标并非由毕业生自我评价,而应由用

人单位担任评价主体。

2.1.2 主观就业满意度

主观就业满意度是一个综合指标,反

映了就业对个人各方面需求的满足程度,

包含了工作稳定性及对工作条件的满意程

度等方面。较高的主观就业满意度是个人

实现高质量就业的有效保障。如在工作稳

定性方面,相对稳定的工作一方面较容易

实现个人事业的发展,另一方面将减少用

人单位人才培养方面的成本;而在对工作

条件的主观满意程度方面,可进一步细化

为对薪酬、福利、环境、氛围等方面的满意

程度。

2.1.3 人职匹配度

人职匹配度是指毕业生的个人特征与

职业的适应性和契合度[6],对于外语专业毕

业生而言,即外语专业毕业生所具备的职

业性格、职业兴趣、职业价值观、职业能力

等方面能够胜任岗位需要的程度。在具体

评价过程中,毕业生应成为评价主体,通过

调查毕业生对人职匹配度的自我评价来进

行衡量。

2 . 2 外语专业毕业生就业质量客观因素

2.2.1 外语专业毕业生就业率

就业率直观地反映了高校毕业生的社

会需求与就业竞争力,是就业质量评价中

的基础性指标。针对外语专业毕业生,在考

察该因素时选取初次就业率和年终就业率

两个观测点。其中,初次就业率所反映的只

是毕业初期的阶段性就业情况,难以全面

反映整体就业状况,而年终就业率则能使

就业率这个定量指标的短期时间长期化,

使其更为客观和全面。

2.2.2 毕业生供需比

毕业生供需比是指当年毕业生的总数

与社会用人单位对一个学校毕业生的总需

求数的比率,可以反映用人单位对该校毕

业生的认可程度。它是衡量高校毕业生是

否符合社会需求的重要指标,比率过大、过

小都说明高校的人才培养与社会需求不匹

配,直接影响高校毕业生的就业质量。在外

语专业毕业生就业质量的评价中,该项指

标可细化为专业对口度、需求单位层次、需

求岗位层次三方面。在具体量化过程中,为

保证考察的客观性,时间点可截取为毕业

生工作半年后。

2.2.3 社会满意度

社会满意度是高校了解毕业生受社会

认可和接受的程度的重要指标,也是高校

改进人才培养的重要参考。在这里,可考察

外语专业毕业生的家庭满意度与用人单位

对毕业生的满意度。

由以上分析,可将外语专业毕业生就

业质量评价标准体系构建如表1,其中,包

含了6个一级指标,18个二级指标。此外,确

定各项指标的权重是就业质量评价中的关

键点,该文运用文献综合法和德尔菲法,征

求多位专家的意见,对各项指标进行赋权。

二级指标评估等级分为A、B、C、D四级,对

应分值为80、70、60、50,评估标准给出A、C

两级,它们分别是等级标准中的期望目标

和必达目标,即是达标的上限和下限。评价

标准是评价高校毕业生就业质量实际达到

指标程度的具体要求,根据其达标程度,可

将评估结论分为优秀、良好、合格、不合格

四种。其标准见表1备注。

3 案例实证分析

以广东工业大学外国语学院为例,对

2014届的100名毕业生本人及部分用人单

位进行调查,对外语专业毕业生就业质量

评价指标体系进行案例实证。其中,一级指

标中的B1、B2、B3、B6的评价分为非常好、

较好、一般、较差、非常差5个等级。

参考外语专业毕业生就业质量标准体

系得出判断,具体统计及评价结果如表2。

由表2可以得知,广东工业大学外国语

学院的毕业生就业质量最终评价等级为合

格。其中,毕业生的语言运用能力与学习能

力较强,得到了用人单位的认可,但毕业生

的学术研究能力与创新能力却普遍不高;

毕业生的工作稳定性普遍一般;毕业生认

为自我与工作岗位的匹配度也普遍不高;

在毕业生供需比方面,虽然专业与工作岗

位较为对口,但就业的单位层次与岗位层

次较低。可见,广东工业大学外语专业人才

的就业能满足社会的一般需求,但在高精

尖人才的培养方面却较为缺失。因此,结合

广东工业大学外国语学院毕业生就业质量

的评价,该研究者认为,在外语专业人才培

养的实际中,应在保证毕业生的基础专业

能力培养的基础上致力于提高学生的科研

能力与创新能力,增加高层次、高水平就业

的比率,切实提高学生的就业质量。
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目标层（A） 一级指标（B） 二级指标（C） 评价结果 

语言运用能力 A 

学术研究能力 C 

创新能力 C 

实践能力 B 

学习能力 A 

外语专业毕业生就业能

力 

适应能力 B 

B 

工作稳定性 C 

对薪酬福利的满意率 B 

对工作环境的满意率 C 

外语专业毕业生主观就

业满意度 

对工作氛围的满意率 B 

B 

人职匹配度 外语专业毕业生人职匹配

自我评价 

C C 

初次就业率 外语专业毕业生就业率 

年终就业率 

A A 

专业对口度 A 

需求单位层次 C 

外语专业毕业生供需比 

需求岗位层次 C 

C 

毕业生家庭满意度 A 

外语专业毕业生就业

质量评价 

外语专业毕业生社会满

意度 用人单位满意度 B 

A 

最终结果：根据 A、B、C、D 对应分值计算与所占权重的乘积之和得出 A 项最终分值为 69，

根据评价标准，认为其就业质量等级为合格。 

表 2  外语专业毕业生就业质量评价数据统计


