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面向新型智库建设的知识服务：图书情报机构的新机遇*
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〔摘    要〕    新型智库建设是我国深化改革时期进行科学决策的重要一环，新型智库的

基础资源是知识资源。图书情报机构作为存储和传播知识的媒介，在新型智库建设中迎来

了新的机遇，文章分析了图书情报机构服务新型智库的可行性并提出了为其服务的五种基

本途径。
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智库（Think Tank），又称为“思想库”、“智囊团”，

被形容为领袖的外脑，是现代政府治理与决策体系中

的重要组成部分。党的十七大报告明确提出：“鼓励哲

学社会科学界为党和人民事业发挥思想库作用”，十七

届六中全会作出了推动社会主义文化大发展大繁荣的

决定，并特别提出要建设一批专业型的智库。2013 年

党的十八届三中全会通过了《中共中央关于全面深化

改革若干重大问题的决定》，其中提出“加强中国特色

新型智库建设，建立健全决策咨询制度”。近年来，习

近平总书记多次对智库建设作出重要批示，指出智库

是国家软实力的重要组成部分，要高度重视、积极探

索中国特色新型智库的组织形式和管理方式。教育部

2014 年工作要点提出，要启动中国特色新型高校智库

建设推进计划。2015 年 1 月 22 日，中共中央办公厅和

国务院办公厅印发《关于加强中国特色新型智库建设

的意见》[1]，明确指出中国特色新型智库建设具有三个

重大意义：一是党和政府科学民主依法决策的重要支

撑；二是国家治理体系和治理能力现代化的重要内容；

三是国家软实力的重要组成部分。

新型智库是我们党和国家治理政治、经济、外交、军

事等方面进行科学民主决策的重要基础，在未来将发

挥更大的作用。在新型智库建设中，知识资源成为决

定其研究报告质量与影响力的基本条件与重要保障。

图书情报机构长期以来担负着对信息、情报、知识进行

采集、存储、加工、传递等任务，形成了一大批包括数据

库、机构知识库、文化产业报告、计量分析报告等在内的

知识服务产品。图书情报机构面向新型智库建设提供

新型知识服务，可为建设具有中国特色的社会主义新

型智库提供帮助。

1    新型智库的背景

我国新型智库是面向社会主义现代化建设、面向世

界、面向未来的中国特色新型智库体系，是为了更好地

服务于党和国家的工作大局，为实现中华民族伟大复

兴的中国梦提供智力支撑，有其独特的背景和内涵。

1.1    智库的起源和性质

广义的智库自古代起就已经出现，例如我国春秋

战国时期的“士”阶层、三国时期的“谋士团体”和唐朝

初年的“文学馆”等，他们以个人或团队为单位，为古

代统治阶层提供立法、行政和决策的建议。狭义的智库

是近代产物，也可称为现代智库，目前中外学者对现代

智库的起源颇有争议，但一般认为现代智库是 19 世纪

中期后，随着社会经济的近代化发展而产生的，在二

战后发展迅速，以美国“兰德公司”、德国“艾伯特基金

会”、日本“三菱综合研究所”[2] 为代表。现代智库通过

对数据、案例的分析和政治经济运行情况的调研为政府

和其他社会团体提供专业咨询服务。一般认为，现代

智库具有独立性、非营利性、以公共政策为研究对象、以

影响政策为目的四个基本特征。[3]

1.2    新型智库的内涵

2013 年 4 月，中共中央总书记习近平对建设中国

特色新型智库作出了重要批示，这是中央最高领导人专

门对国家智库建设作出的最明确、内涵最丰富的一次重

要批示，对我国新型智库的建设和科学发展具有重大历

史意义。分析其内涵，新型智库具有三重含义，首先是

强调中国特色，就是要体现中国特色社会主义制度、中

国精神和党和国家的需要；其次，“新型”相对于其他智

库而言强调智库的组织方式、运行机制、管理模式、制度

规范要区别于中国传统智库、现有的体制内智库和国外

*   本文系国家社科基金重大项目“基于特定领域的网络资源知识组织与导航机制研究”（12&ZD222）的研究成果之一。
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的智库 [4]，应当是具有高度创新性、广泛包容性、现代化

和独立客观的；最后定义了智库为政府决策提供智力产

品的机构。总体而言，中国特色新型智库是以战略问题

和公共政策为主要研究对象、以服务党和政府科学民主

依法决策为宗旨的非营利性研究咨询机构。[5]

1.3    作用与意义

建设高质量的新型智库对于政府管理内政外交具

有极为重要的意义。一方面，我国目前处于深化改革

的关键时期，每个重大措施的颁布、实施和重大项目的

决策都应建立在对政治、经济运行情况广泛而深入的调

研的基础上。国家机关需要处理的事务较多，调研任

务更多的应是由智库来承担的。此外，智库的属性有

多种，包括政府主导的官方智库、企业建立的民间智库

和国外智库等，对于我国的政治经济决策而言，毫无疑

问应是以政府领导的新型智库为主。因此，新型智库

对于我国未来深化改革和依法治国具有其他智库无法

取代的作用和影响力，将会起到生产知识服务、设计政

策和引导社会思潮的作用。[6] 因此，作为公共文化服务

和科学决策的一个重要环节，图书情报机构应利用自

身所长去服务于新型智库建设，健全我国智库咨询和

科学决策体系。

2    图书情报机构服务新型智库的背景

本文的图书情报机构是狭义的，专指我国的公共

图书馆、高校图书馆和各级科研情报机构等由国家各部

门领导的信息机构。

2.1    图书情报机构的属性和作用

图书情报机构具有相对独立性和非营利性的特点。

长期以来，我国图书馆一直属于公共文化服务体系的

组成部分，为我国的公共文化保存、传递和知识共享做

出了巨大贡献，例如国家图书馆和各省市图书馆、中国

高等教育文献保障系统各成员馆等，为国家、省市（自治

区）、县和各高校的文献信息服务提供了坚实的保障。此

外，各级科技情报所，如中国科技信息研究所、中科院

文献情报中心、各省市级科技信息研究所等为各学科信

息的加工、保存、传递与借阅服务提供了可靠保障。事

实上，新型智库一方面是一种人力资源的代称，另一方

面也代表了由人所生产的智力成果。而新型智库的一

切产品都建立在对真实、客观材料的分析研究基础上，

而不是凭空捏造。图书情报机构的主要作用和任务就

是搜集、保存、加工、序化这些信息资源，包括数据、文

字、图片和其他多媒体资源。可以说，图书情报机构在

我国新型智库建设中起基础性作用。

2.2    新型智库的运行机制

新型智库的本质是面向我国政府决策的咨询机构，

其流程基于传统咨询业务但有自己的特色，例如需要

考虑所调研的内容是否涉密，然后依据其密级进行成

果处理。如图 1 所示，依据其基本流程可以用矩阵的

方式对其进行详细分析（S=Step）：

提出任务 需求分析 信息采集 分析研究

最终产品

出版发行

提交 / 保存

成果评价

密级判断

不涉密

不合格

合格
涉密

图 1    新型智库的基本服务流程

S1（提出任务）= { 国家机关，文化机构，其他职能

部门…} ；

S2（需求分析）= { 政治，经济，文化，外交，科技…}；

S3（信息采集）= { 任务背景，前沿情报，调研数据，

相关信息…} ；

S4（分析研究）= { 数据分析，关联分析，情报预测，

可视化展现…} ；

S5（成果评价）= { 影响力，真实度，覆盖面，新颖

性…}，合格转入 S6，不合格转回 S2 ；

S6（最终产品）= { 文献报告，图片，多媒体资料，

数据库…} ；

S7（密级判断）= { 不涉密，绝密，秘密，机密…}，

涉密转入 S8，不涉密转入 S9 ；

S8（提交 / 保存）= { 提交给对应部门，归档保存…}；

S9（出版发行）= { 纸质出版，数字出版，新媒体宣

传…}。

2.3    为新型智库服务的可行性分析

图书情报机构为智库服务有着悠久的传统。从为

国家文化资源建设提供文献、书目、地方志等的整理，

到为包括各级科研机构在内的传统智库提供参考咨询

服务，再到对数字资源进行聚合并提供统一检索和展

现的新型知识服务，可以说起到了其他机构所不能代

替的作用。为了满足新型智库建设的要求，图书情报

机构要抓住机遇，加快服务转型，提升技术实力，用本

机构的特色服务来辅助国家建设新型智库的历史任务。

其中，具体的服务方式包括对数据的采集、整理、保存、

展现；针对具体智库的知识咨询服务；针对我国著名智

库的智力资源复用，即将智库成员的智力资源加工为

产品；以科学计量的手段来对新型智库的建设提供指

标、绩效管理和影响力分析等。结合新型智库服务流程

的矩阵分析，我们发现图书情报机构能够较好地为其

S3、S4、S5、S6、S8、S9 这 6 个流程提供服务，具备

相当的可行性。事实上，图书情报机构能够为新型智

黄如花、李白杨、饶雪瑜：面向新型智库建设的知识服务：图书情报机构的新机遇
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库建设服务的领域还有很多，期待同行对该内容的进

一步挖掘、优化、扩展。

3    参与新型智库建设的具体途径

3.1    直接提供智库服务

由于图书情报机构拥有大量的信息资源，其本身

已经具备了成为某种智库的条件，事实上，图书馆直

接提供智库服务在世界范围内已有许多实践，并取得

了良好的效果。美国国会图书馆下设的国会研究服务

部是华盛顿著名的亚洲问题智囊机构，也是美国政府

领导的“体制内”智库，每年的研究经费高达 1 亿美元，

其成果一般不公开发布。[7] 我国的国家图书馆在为一

般读者提供借阅服务和为科研、生产提供服务之外，最

重要的任务就是为中央立法决策机关提供咨询任务。[8]

从 1998 年起，国家图书馆开始提供高质量、高效率的

“两会”智库服务，近年来该服务已实现了数字化和网

络化。除了国家图书馆外，高校图书馆和公共图书馆

也具备承担智库任务的可行性，可以预见在未来的国

家新型智库体系建设中，一部分资源丰富、业务领先、

功能齐备的图书馆势必会为地方乃至国家的政策制定

提供智库服务。    

3.2    知识咨询服务

参考咨询服务是图书馆传统的核心业务，是图书馆

在网络信息大发展时代能够保持核心竞争力的重要因

素。在知识经济时代，我国图书馆抓住了转型机遇，致

力于将参考咨询服务升级为知识咨询服务。大数据技

术为图书馆带来了服务升级机遇，基于大数据的知识咨

询能够使传统参考咨询、数据分析和情报计量服务延伸

到之前所不能的领域。[9] 科技查新是参考咨询服务的核

心业务，传统的科技查新是为科研立项服务的，在建设

新型智库的大背景下，查新业务应进行适当的扩展，培

养新的增长点，例如为智库提供定制化的查新业务、提

供情报分析和可视化展现的技术和服务、为国家科研项

目的立项、科研资源的配置提供依据等。此外，知识咨

询服务的内容已从文献资源延伸到一切可供智库使用

的网络资源，包括各类型数据库、电子文献、图片、多媒

体资源等。上海图书馆和上海科技情报研究所联合打

造“产业图书馆”，聚合了高校、科研院所、大型企业和图

书情报机构的资源，一方面为科技工作者提供最前沿的

技术咨询服务，内容包括专利、标准、科技报告、产业报

告、政府报告、会议论文等文献报道；另一方面将产业链

条整合成为全球专家库，成为上海科技创新的信息资源

基地 [10]，其提供的就是专家级、定制化的面向智库建设

的知识咨询服务。

定题服务是图书馆提供的一种基于用户需求的面

向某一主题领域的定制性咨询服务，学科馆员服务是

基于专业人工咨询的一种主动服务，这两种服务都对

我国新型智库建设有较好的支持，是图书情报机构进

行知识咨询的有效途径。表 1 是对 5 个国家的 5 个全

球顶级智库网站的调研与其内部图书馆的概况。

表 1    全球顶级智库的内部图书馆概况

名称 所属机构 国别
馆藏资源

题材
资源类型

借阅规定及

服务

联机

目录

布鲁金斯

图书馆

布鲁金

斯学会

Brookings 

Institution

美国

经济、外交政

策、政府管理、

都市政策、全

球化发展

图书、期刊

及其他

私有、非公

开，其他机构

可通过 OCLC

获取资源

无

查塔姆社

图书馆

查塔姆社 

Chatham 

House

英国

国际关系、国

际经济与安

全、资源管理

图书、期刊

及电子资源

开放，成员可

外借，非成员

只能阅读

有

斯德哥尔

摩国际和

平研究所

图书馆

斯德哥尔

摩国际和

平研究所

SIRPI

瑞典
国际安全，军

备控制、裁军

图书、报

告、会议等

灰色文献

开放，访问必

须预约，18

岁以上可以

借阅

有

图书

资料室

日本国际

问题研究

所 JIIA

日本

国际政治、经

济、安全保障和

其他国际问题

图书、期

刊、报纸、

年鉴等

开放，访问

必须预约
无

中国社会

科学院

图书馆

中国社会

科学院
中国

政治、经济、国

学等人文社会

科学

图书、期

刊、电子资

源等，较为

齐全

半开放，部分

机构科研人

员可以办卡

借阅

有

3.3    情报技术支持

图书馆与科技情报机构所掌握的情报分析方法与

技术能够为新型智库提供科学、便捷的技术支持。目前

图书情报界所擅长的技术包括分类标引、本体与语义

网、关联数据、社会网络分析、情报计量与可视化展现技

术、数字资源长期保存技术、数据分析与管理等。我国

地域辽阔、经济结构复杂，智库产品往往需要进行大量

的数据调研与分析，这些技术为新型智库生产产品提

供了高效、快速的方法。另一方面，采用情报监测、舆

情分析等前沿技术进行智库和智库产品的构建，可以

使智库产品的使用者一目了然，充分了解情报、数据所

包含的显性知识和通过挖掘展现出来的隐性知识。《未

来的情报分析》[11] 一书指出，情报界可以从行为与社

会科学发展出重要的技术就是如何熟练掌握和部署最

合适的分析方法、如何组织分析人员和团队的运作、如

何与信息客户进行交流等。

3.4    信息计量服务

信息环境下的科学计量是对信息内容质量的客

观评价，对新型智库进行科学评价可以考核其绩效、

作用、影响力等指标。日本智库建立了完善的科学评

价体系，如实行亚洲匿名评审，请同行给予评审；创

建不同的指标来进行绩效考核等，评价结果将作为智

库产品能否出版和被政府采纳的依据。目前对于智
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Knowledge Service Oriented New Think Tank Construction: A New Opportunity for Library and 
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库的评价不多，比较有影响力的是美国宾夕法尼亚大

学的 James G·McGann，他率领的团队专门研究各国

智库的运行情况，并每年发布全球智库报告，受到各

国政府和智库的重视。中国社会科学院和上海社会科

学院是国内智库评价的领头羊，现已开始提供年度国

内智库评价报告。但图书情报领域通过长期实践积累

了信息计量的科学方法和工具，这些方法在网络时代

也有新的发展，如果能将此应用于智库的评价工作，

那么将是对目前智库评价工作的一个有益补充。

3.5    智库成果复用

智库除了产出成果外，其自身也是一个巨大的智

力宝库。图书馆应组织力量将智库打造成为信息资源，

不仅能够有效地对智库和其所包含的一切智力成果进

行梳理，也能促进我国知识资源的保障。2010 年 6 月，

国家图书馆组建了“国家图书馆国情咨询顾问委员会”

和“国家图书馆国情咨询委员会”，对其拥有的智库资

源进行了整合，形成有效的信息咨询机构合作机制和

协同工作网络。2014 年 8 月，来自山东大学、济南大学、

山东财经大学及其他高校和社会团体的国内知名学者

成立了济南市图书馆尼山学院专家库，建立了以专家

举办讲座、论坛、沙龙等方式来为尼山学院乃至济南市

发展提供智力支持的机制。

图书情报机构可以采用机构知识库的构建方法，

提供面向智库的专家知识库构建，将智库所产生的包

括文字、图像、音视频等一切可供利用的知识资源进行

构建，一方面可以对智库产品进行有效保存，另一方面

也可以扩大智库的影响力。全国哲学社会科学规划办

公室将国家社科基金历年项目、专家等信息建立了项目

数据库和专家数据库，实现了对国家社科基金从立项

到成果产出的全程动态管理，有效地整合在这个过程

中产生的极富价值的智力成果，成为我国社会科学领

域的重要知识宝库。由此可见，智库专家库的建设与

其成果的复用在新型智库建设中具有潜在价值，值得

继续挖掘。

4    结语

新型智库对于我国政府加强依法治国建设、科学决

策起到越来越重要的作用，然而，智库的成果很大程度

上依赖于他们所掌握的客观材料。在这个背景下，图

书情报机构不仅要抓住机遇，扩展自身的业务，更要切

实为新型智库的建设和政府的科学决策作出自己的贡

献。图书情报机构参与新型智库建设的五个基本途径

表明，作为知识存储和中介机构，图书情报机构能够在

更多领域参与新型智库建设，推动社会主义公共文化

和政策的发展。
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