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回观历史 辨识经验 寻找变的力量 
      ——一个社会工作者的行动研究 

杨  静
 

[摘  要] 行动研究是为了促进改变。从产生至今，行动研究已经发展出科学技术的行动研

究、实践取向的行动研究和批判解放的行动研究三种主要流派。台湾辅仁大学夏林清教授在

台湾实践和推动的行动研究，是在其导师唐纳德·舍恩（Donald Schön）《反映的实践者》

的基础上，转承了实践取向和批判解放的行动研究学派，并在台湾 30 多年的实践中得以丰

富和发展而活化了行动研究，它对“改变”尤其具有深刻的解释。夏林清教授强调一个行动

者的行动研究应该根植于自己的历史和情景脉络中，承接历史和前人的资粮，从中寻找改变

的方向和行动的动力。强调他山之石只有立基于自己的历史和实践才能发挥作用。 
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我们常常借助“他山之石”来尝试推动改变，如马克思主义之于中国革命实践，引入西

方社会工作也是如此。但他山之石只能作为借鉴，只有扎根和立基于我们自己的历史、国情

和实践中，他山之石才能有效发挥作用。 

一、 相遇与辨识行动研究 

在遇到台湾行动研究创会理事长、辅仁大学心理学系夏林清教授传授的行动研究之前，

行动研究对我仅仅是一种学术研究方法，我也没有把它和我个人生命历程的探究以及对社

会工作专业发展的思考联系在一起。 

2006年，因主持一个“支持草根组织未来工作者”
①
的项目，我在第一次带一线实践者

团队（之前多以民间组织的顾问、专家的身份工作）的过程中遇到了极大的挑战，第一次有

了无法理解和我学生差不多年纪的青年人的深刻经历。大学毕业的他们带着一腔热血和理想

投入到改变社会的实践中，却在实践中碰得头破血流，无法让理想落地变成现实；他们勇于

挑战“专家和权威”，但挑战显得幼稚和盲目；我教了20多年书，接触了很多大学生，却感

到很难贴近他们的困扰、痛苦，甚至我十几年的实践经验也找不到可以和他们经验的对照点，

面对他们我束手无策。这次经历，让我深刻体会到做顾问、带学生实习、亲身参与社会实践

活动与带一线工作者是两回事情。 

当时夏林清教授正在北师大做访问学者，耳闻她在台湾带着自己的学生在工人、身心障

碍者、外籍新娘等群体中开展社会实践活动，有着丰富的带团队经验。或许是“投入社会实

践”的大学老师的相似性（后来了解到投入程度不一样）让我对她充满好奇，经一位项目参

与者（他作为学生听过夏林清教授的课）的引荐，我拜访了夏林清教授并邀请她为我痛苦无

解的青年人工作坊指点迷津。此举让我与夏林清教授结缘，并开始了我称之为“夏派”
②
行

动研究的学习历程。 
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[作者简介] 杨  静，中华女子学院性别与社会发展学院社会工作系副教授，邮编：100101。 
①该项目由香港乐施会支持，从 2005 年到 2007 年，为期两年，目的是支持初到草根组织的年轻人，以便他

们能持久地扎根于社区进行社会实践。 
② 我认为夏老师的行动研究路径已经不是书本上归纳的那几类所能涵盖的，她对行动研究的理解已经随着

在台湾几十年的实践丰富和发展了，简单的归类会导致无法细致分辨其中的不同。我暂且称之为“夏派”，

一方面是因为这不是夏林清教授一个人的贡献，而是一群人集体智慧的结晶，另一方面以方便我书写和别

人理解。 
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自2006年初遇夏林清教授到现在，我努力创造着各种向她学习、实践行动研究的机会，

如2007年—2012年，我组织了社会工作教师和实践者一起的学习行动研究的工作坊，邀请夏

林清教授带领；我在2011年至2013年组织举办了5期“青年人行动研究学习工作坊”
①
，并在

“近邻”
②
从团队建设到所开展的社区工作中都在尝试应用，2012年又在北京举办了两岸三

地的行动研究会议。这些历程让我逐渐对夏林清教授在台湾所实践的行动研究有了一点理解

和体悟，进而能够细致分辨与其他我在书本上读到的、大陆学者的研究中所使用的行动研究

的差别。 

行动研究产生于19世纪40年代，目的是生产一种能够促进社会改变的有用的知识，让学

术从干爽的高地落地深耕。根据其发展历程和路径，学者们将此归纳为科学技术的行动研穖、

实践取向瘀行动研究以及批刄解放的行动砐究三种发展路径。科学技末的行动研究的目的是

协助实务工作者获得科学研究方法与技术，使之成为有能力的实务工作者，改进实务工作。

但它受制于技术理性，一味重视控制与预测，忽略社会文化情境脉络与社会深层结构的影响

因素。实践取向的行动研究不仅重视实务工作者在科学技术方面的能力提升，更注重实务工

作者的工作意图、价值和行动，提出“实践者即研究者”，强调行动中和行动后的反思。批

判取向的行动研究，吸收批判理论的思想，要求行动研究者采取积极的立场，投入争取更理

性、公平正义、民主的社会形态。实务工作者在行动研究的过程中，不但要立基于自我反省，

更要针对社会制度结构进行理性批判
[1-3]

。夏林清教授在台湾所推动的行动研究，是在她导

师唐纳德·舍恩所著的《反映性实践——专业工作者如何在行动中思考》
[4]
（reflective 

practice）与克瑞斯·阿吉里斯（Chris Argyris）的《行动科学》
[5]
（Action Science）

的基础上，转承勒温（K. Lewin）和杜威（J. Dewey）并呼应批判理论学派哈贝马斯（J. 

Habermas）的理脉，同时在应对台湾工业化、城市化、专业化的实践中加以应用和发展、丰

富了实践取向和批判解放取向的行动研究而形成的一种社会实践路径。它是在一个特定的社

会过程中，面对特定社会群体及其生活中的问题处境，力图探究社会变革（个人、集体及制

度）路径，发挥行动者辨识现象场域复杂性与行动抉择有效性（有效指的是对互为主体／主

体间协作关系的发展）的作用。我认为，夏林清教授在台湾所实践的行动研究，将西方理论

上的行动研究“活化”，不仅指导和推动着台湾社会改变的实践，更是让我们看到了一群使

用行动研究作为社会改变工具的实务工作者因此而活出的丰富多彩的生命力量和行动力量
③
。 

在我的学习中，我体会该种行动研究有几个核心思想： 

    1、它是“一切参与行动的人的研究”，实践者即为研究者，打破了以往研究者与行动者

的两分，以及行动研究也是学者进行研究的传统。强调研究中的协同关系而不是替代关系。

突显了实践者在研究中的主体性；改变了研究中的权力关系。 

2、行动研究不仅是改善实务工作者的实务工作，更是改变了实务工作者的生命。其过

程是“生命影响生命”的过程，人的改变是行动研究的最终目的。 

3、故事是行动研究者进行研究的主要资料。因为故事中隐藏着实践的知识、变与不变

的节点；故事能反映一个人分析问题和解决问题的视框；故事中能看到一个人与其家庭、社

会关系、社会位置和社会环境之间来回互动的关系；一个人从故事的讲述中可以回观历史，

重新书写生命等。 

                                                        
① 该项目开始于 2011 年，至 2013 年结束，其间，来自全国各地农村青年工作者，在夏林清教授的带领下，

细致学习行动研究，整理各自的工作经验，探索可以持久行动工作的动力。夏教授团队的王芳萍、张育华

也受邀担任该项目的督导。 
② 全称为“北京朝阳区近邻社会服务中心”，由我和几个学生于2007 年创建，主要在农民工社区和农民上

楼社区从事社会服务的工作。 
③ 根据 2012 年 9月 17 日王芳萍（夏林清教授学生，台湾日日春互助关怀协会秘书长）在中华女子学院所

做的关于行动研究讲座录音整理，并加上了本文作者的理解。 
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4、行动研究中最核心的方法是“反映对话”。即一方面透过行动者书写故事或者讲故事，

自己与自己的历史对话；一方面通过协同探究者对实践者故事给予反映对话，以此打开层层

包裹的情绪、被折叠的经验等，如镜子般照见自己，清晰辨识自己的思想和行为逻辑。 

5、行动研究强调理清人的复杂的生存脉络，清晰处境。它发挥着协助行动者自己和他

人看清“人的复杂情景脉络”，深刻、立体、多层次地理解人，人性化地对待人的关系；并

从个人的历史和他人的经验中，协助寻找让生命变与不变的节点以及在地“改变”的知识和

方法；将人放回到历史中，从历史脉络中找到人的存在的实在感，进而找到自己从哪里来到

哪里去的方向感。它不再是一套生硬死板的理论和方法，让研究者循规蹈矩去照猫画虎，将

行动研究的作用仍旧止步于研究的目的以及停留在研究方法的理解和争论上；而是一套指导

你如何扎根于本土的实践中去找到行动力量的方法，它致力于社会实践和社会改变，将站在

“干爽高地”的研究还原到人们的日常生活中。 

6、行动研究的目的是寻找改变的可能性和促进改变，而关系、空间和机会是“改变”

的条件。通过反映对话，看清“人的复杂情景脉络和社会关系”而达到彼此的深刻理解，建

立人与人之间有承载力的厚重的关系，当彼此看清的时候，空间①才被拉开，改变的机会才

被看到或创造出来，进而促成改变。我认为这是“夏派”行动研究对行动研究理论的贡献和

丰富②。 

这支行动研究路径，已经超越了将行动研究放置于方法论、研究方法这个层面的理解，

台湾成虹飞认为该种行动研究是“关于我们在此时此地的历史与社会脉络里面，如何观照理

解自己的主体经验与其他主体的经验，并在此了解上，穿越界线与差异，互相连结感通，进

行协同的行动与探究，以造成理想的内外改变，因而从中滋养生命、成全彼此”
[6]20

。它是

一种行动者自我觉醒地对其自我，对自我之行动历程，对自己的行动在什么样的社会关系脉

络、社会位置情境与社会环境结构之下进行，对自己的行动又产生什么影响所进行的自主探

究
[7]
。 

该行动研究打破了感性与理性、客观与主观、微观与宏观的两分，找到了使之相通的通

路，将人的改变与情绪、情感、家庭、社会结构和制度等关联起来，全方位地看人和理解人。

“夏派”的行动研究，是在实践中使用和产生的一种默会知识，的确只有在投身于改变的行

动中才能深刻体会和领悟。我用“前进路上的一盏灯”来形容它，因为它是一条将所有知识

和力量朝向改变的道路，而这条道路正是社会工作专业的本质所在。 

二、辨识一个行动者的行动位置 

当你投身在一个实践历程中一段时日之后，你会发现当你需要对别人说明你做

了什么，又发生了什么时，你必得叙说一个复杂的故事时，你实已立基于在地脉络

化的知识之中了，参与在一个以实践行动生产知识的社会历程中[8]。 

近二十年来，无论在教授社会工作的课堂上和还是实践中，我一直立基于本土经验而

不盲目照搬西方学说，具体表现在：一方面我将具有丰富的本土实践经验却没有社会工作专

业训练背景的老师请到课堂上传授她们的经验；搭建农村社会工作学习网络的平台，整理和

                                                        
① 空间的概念既有物理空间，也有心理、精神上的空间，也是人与人关系中的空间等。 
② 2011 年，夏林清教授应中山大学公民研究中心的邀请，去四川为灾后重建的一些地方工作团队举办了行

动研究工作坊，目的是整理救灾的工作经验等。我也被邀请陪同她前往。在这次的工作坊中，夏林清教授

用此来定义行动研究，之后的实践中我慢慢地悟到了其中的奥妙和精辟。因为本篇不是要介绍行动研究的

概念，所以这里不再赘述。 
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总结她们的实践经验以便能够成为大学社会工作教育的参考素材
①
；将 NGO 工作人员和大学

社会工作教师组织在一起建立行动研究学习小组相互学习，对接理论和实践等
②
；另一方面

我眼睛紧盯着那些没有社会工作专业背景训练却以极大热情投身社会实践的年轻人，通过各

种项目筹措资源，给他们提供支持，协助他们整理实践经验等，如支持草根组织未来工作者
③
、青年人行动研究工作坊

④
。同时在课堂上不断进行教学改革，进行对话式的教学、打通实

践和教学的通路，以便让学生能学到实践中有用的知识并将专业和学生自己的成长结合起来,

用自己的成长经验感悟社会工作的知识
[9]
等。究竟是什么思考和经验推着我做这样的事情？

我能这样做，一定有深埋于我个人经验中的知识，只是，在遇到行动研究之前我没有清晰明

确。 

的确，要说清楚我为什么这样行动，就必须要讲述我的故事，否则，我无法说清我个

人身上带着什么经验让我努力在寻找一条“解殖”的专业发展之路。正如台湾学者廉兮所

说，“我所认识的行动知识都生成于行动主体的自我觉识之中。知识的主要来源不是靠读万

卷书或做论述分析，而是人们从自身实做经验的推敲与处境的回观中，凝练而出的体悟”
 

[10]
。 

在学习行动研究的这几年中，我通过书写自己的故事，反映对话，回观我的历史，解

构、辨识和重构生命经验的历程，才将我的情绪、思想、行为与我的原生家庭、与成长中

息息相关的社会大环境整体地、清晰且有层次地呈现，清晰了我为何这样行动，亲自经受

了“行动者首先要解放自己才能解放别人”的体验。 

我站在了一个历史的交叉口。作为大陆第一代专业社会工作的老师，以及身处中华女

子学院（简称“女院”，前身是全国妇女干部学校、中国妇女管理干部学院，培养妇女干部

的学校），前面承接了 1949 年后带着社会主义革命经验和集体主义思想、精神的妇女工作者

们
⑤
；后面是我的学生辈们——这些出生在 1980 年代，生长在商品经济时代，与父母辈的经

验脱钩失连、对革命和社会主义传统仅仅是靠着电影等想象的年轻人；左边是我身上带着从

本土文化、历史及我个人的实践经验中累积的实践知识；右边是接踵而来的一个个西方社会

理论以及西方专业社会工作知识。在这个交叉口上，如何上下打通，将前辈们的经验给予细

致辨识、理清、总结并转承下去，让 80 后的青年人能够从前辈的历史经验中有传承和学习，

获得一种历史感并在历史的脉络中找到自己的位置，找到前行的动力和方向；又如何打通左

右，挖掘本土及个人身上带着的实践知识与来自西方、确切地说来自香港的社会工作知识、

台湾的经验等他山之石对话，找寻中国本土社会工作理论和实践的路径；大概这就是我们这

代人肩负的责任。 

在向前回观历史、辨识经验的过程中所经历的“解放”感，让我开始明白为什么在我的

生命中有一种力量总是拉着我去探究像我妈妈与共和国同龄的妇女工作者们一样的生命经

验；为什么我要执着地将博士论文定位在书写女领导的生命故事上；为什么遇到社会性别等

知识我会欣喜拥抱。因为在我的成长经历中注入了一种要寻解我的妈妈——新中国第一代女

警察中的一员。她一辈子在外做着“解放妇女”的工作，而自己却被无爱无解的婚姻折磨了

一辈子，最终也没能解放自己的那种由内而发的沉重叹息声和“无名痛”的力量
[11]

。寻解的

力量展开寻找我生命历程中属于我的实践知识，以找到我“为什么这么做和可以继续做的理

由以及如何做的方法”。 

                                                        
① 2007—2009 年，由老一代有丰富农村工作经验的人以及一些从事农村社会实践的老师们组成的一个学习

网络，目的是梳理和整理本土的社会工作经验。这些将记录在《在地人形——农村社区工作经验探索》一

书中，将由中国社会出版社于 2013 年 5月出版。 
② 2009 年至今，学习行动研究的知识，力推行动研究在教学和实践中应用。 
③ 2005—2007 年，由大学毕业从事草根 NGO 工作的人组成，旨在建立相互的支持网络，扎根社区。 
④ 2011 年至今，由全国几家从事农村工作的机构的年轻人组成，旨在通过对行动研究的学习，梳理自己的

经验，找到往前走的动力。 
⑤ 这些人曾是我在1990年代开始从事妇女工作教学和实践中遇到的妇女 NGO领导人，老一辈的妇联干部。 
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三、 从历史经验中寻找改变的力量 

 若代际间传承接续的可能性在只求“接轨”的粗糙学术工业中被遗失与排除的

话，我们失落的将是我们自身历史过程与当代共同处境中所拥有的差异参照和感通

共振的启发大家创造力的机会！
[12] 

（一） 立基自己的经验，才能辨识他山之石 

不是机缘巧合，而是命中注定我要和像我妈妈的那辈人相遇。20 世纪 80 年代中期重点

大学毕业的我，有很多可以选择的工作机会，而命运却将我带到中华女子学院，与我妈妈同

龄的妇女干部/女领导干部们以“师生”的身份开始了长达几十年的相遇历程。或许，命运

就是带我去找她们、认识她们，就是为了帮助我今天能更好地对待她们和我自己。 

1986 年，我进入女院教书。当时正值国家改革开放后倡导干部“四化”
①
，需要大量有

知识有文化的干部。因此，提高从文革以来没有学历的干部的文化水平就成为那个时候干部

培训的重要任务。当时女院作为全国妇联的干部学历培训基地，学生都是来自基层的妇女干

部，有着丰富的实践经验，年龄多在 40～50 岁之间，而我没有任何的妇女工作实践经验，

所教的东西只能从书本中来到书本中去，课堂中面对妇女干部们提出的现实问题，我闻所未

闻，更遑论去分析或者提出什么解决建议。为弥补这个窘境，我做了两件事情：第一，参与

大陆刚刚产生的妇女 NGO
②
的妇女服务工作

③
，了解妇女存在的现实问题，将学习再回馈到课

堂；第二，挂职
④
锻炼，了解基层妇联的工作。以此两个经历为起点，以前辈为激励，开辟

了我迄今为止长达 20多年教学和实践紧密结合的路径，也与妇女工作者们结下了不解之缘。 

在参与妇女 NGO 服务的过程中，我遇到了一些妇女工作的老前辈，她们身上带着解放后

在社会主义革命和建设中培养出来的一种对社会的责任感和使命感，长期在基层和实践第一

线磨练出来的丰富实践经验（她们用“理想、激情和行动”
[13]

来总结她们的奋斗经历
⑤
），

至今，花甲之年的她们
⑥
仍旧奋斗在推动性别平等工作的第一线，她们对我的思想和行为影

响很大。她们对外来知识不迷信和盲从，能“洋为中用”，与扎根于自己本土的经验相结合
⑦
，

在解决问题的过程中活学活用，创造出贴近群众、能解决实际问题的方法
[14]

，这些东西滋养

着我的社会工作教育和实践。 

挂职锻炼期间，我与一位生在旧中国，长在红旗下，从政和参政的历程与共和国同龄的

时任地区妇联主席结下了深厚的姐妹情谊。我跟着她，走村串户，几乎每月都有半个月和一

                                                        
① 1980 年 8月，邓小平在中共中央政治局扩大会议上提出：选干部要注意德才兼备。“所谓德，最主要的，

就是坚持社会主义道路和党的领导。在这个前提下，干部队伍要年轻化、知识化、专业化，并且要把对于

这种干部的提拔使用制度化”，参见《邓小平文选》第 2卷第326 页。 
②
 20 世纪 90年代初，从农村开始的改革开放转移到城市，经济体制改革，国营企业转制，使得国营企业

的大量女工下岗，社会对妇女回家的呼声强烈。此时，一批经历了解放历程的老一辈妇女工作者起来，反

对妇女回家的呼声，在报纸上热烈回击妇女回家的言论，并开始建立妇女 NGO，如红枫妇女热线、京伦婚

姻家庭服务中心等，就是那个时代的产物，期望帮助在改革中遇到困难的妇女。 
③ 参与了红枫妇女热线的咨询员工作、京伦婚姻家庭服务中心的婚姻家庭辅导、反对针对妇女的家庭暴力

等。 
④ 挂职，是一种锻炼和培养干部的方法。即从中央单位派到地方任职。 
⑤ 河南社区教育中心梁军老师、陕西婚姻家庭研究会高小贤老师、北大妇女法律援助中心郭建梅老师等，

中国妇女二十年历程总结语。参见文献[13]。 
⑥ 红枫妇女热线的王行娟老师已经 80多岁，河南社区教育中心的梁军老师接近 70岁；陕西妇女婚姻家庭

研究会的高小贤老师 60多岁。 
⑦ 河南社区教育研究中心的梁军老师，将西方的社会性别知识用来解构中国传统的养儿防老思想，对干预

当下农村养老难问题无论从实践以及理论上都有新的突破和创新。参见文献[14]。 
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周的时间深入基层。她走到谁家，看见什么活就帮着干，坐在炕头上与妇女们拉家常，一会

儿功夫这个村子东家长、李家短的事，都在她的脑子里了。一些新的工作部署很快在脑子里

形成，回去后立即开会形成政策部署贯彻执行。那个时候，我接触了大量从姑娘时期就进入

妇联干到白发苍苍也没有提升职位、几十年扎根于基层，埋头苦干、不计名利、贴近群众、

质朴善良，忠于党和人民的妇女干部，她们对群众有着深厚的情感，对工作全心全意，她们

有着贴近群众、灵活、人性的工作方法。当时很多的妇女干部都是普通农家女出身，对农民

和土地有着深厚的情感，能当上干部完全是自己埋头苦干的结果
[11]

。当年毛泽东发动的“四

清”
①
运动，要求干部要与农民同吃同住同劳动，不仅促使干部们深入基层了解群众的疾苦，

更与群众建立了深厚的情感，他们上能吃透党的政策并领会坚决贯彻执行，下与群众打成一

片，与群众建立了深厚的信任、相互效力和服务的“鱼水关系”。这些都是共产党优良的群

众工作传统和方法。妇联作为群众组织，妇女干部们没钱没权，就是靠着与群众深厚的关系

以及一心解决群众疾苦，将群众冷暖挂在心上的做法赢得群众的信任和支持。不仅妇联干部

如此，当时的干部普遍如此。这段时间，我置身于她们中吸收着丰富的营养，也培养了我热

爱她们的深厚情感。 

正是上述的这些经历，让我在之后的社会工作教育和实践中，站在经验上去辨识和感觉

来自西方社会工作理论和方法之于大陆社会是怎么回事，紧贴本土的经验往前，而避免本土

经验被“专业”覆盖。这些经验也让我感受到大学在培育社会工作者上所存在的问题，我们

的大学教育一味在课堂上灌输社会工作的价值观，以为这样的灌输就能让学生产生去从事社

会工作、服务最需要、最弱势的人群的动能。从历史的经验中我们知道，一个热爱妇女和为

之可以奋斗终身的妇女工作者，绝不是课堂的书本上教出来的。即便来自贫困地区或者农民

出身的学生，其身份并不一定会产生为农民或者弱势群体服务的动能。更不用提大学生与其

所服务的对象同甘苦共命运。当年的妇女工作者能够深入群众，有国家的制度设计，也有强

大的意识形态通过各种运动深入到日常生活中的动员和灌输，也有对来自自己群体的浓厚情

谊。多种力量综合作用，才造就了她们与群众的鱼水关系
②
。中国共产党正是凭借与群众之

间的“鱼水关系”，即同生死共命运，先群众之忧而忧、后群众之乐而乐，才让弱小的自己

战胜了强大的国民党政权。而现今，专业社会工作则要求我们与服务对象建立“专业关系”，

这是一种技术性的、实用的、一段时间内的、可以没有生命与生命连接的、也很难或者不可

能同生死共命运的关系，建立专业关系的知识靠着书本和教室里的说教完成，与我们的历史

经验中建立“鱼水关系”的性质有着根本的区别。我们为何在我们的社会工作教育中，不去

挖掘鱼水关系的精髓来丰富专业社会工作的“关系”理论
③
。如果真的这样做了，西方社会

工作关于专业关系的理论可能就被我们丰富和发展了。 

（二） 历史经验诉说了变与不变的故事——经历了解放的妇女，为什么有“无名痛” 

在许多特定社会力量交织的某个历史时空中，一个人有其身处的位置与流变于

其中的社会力场，你若能觉察辨识承载你浮沈起落的社会力量，并能藉力使力，某

个转承运作的节点（nodal point）就在你的意识与行动过程中相应而生了
[15]

。 

在教学和参与社会实践的过程中，我有幸结识了一些从基层到高层的女领导干部，从

                                                        
① 四清，即社会主义教育运动，是 1963 年到 1966 年 5月先后在大部分农村和少数城市工矿企业和学校等

单位开展的一次清政治、清经济、 清思想、清组织的运动。 
② 即一个人的结构位置并不能决定这个人一定有主体位置，也就是说工人阶级的结构位置并不一定有与资

本家斗争，为争取工人利益奋斗的主体位置。参见文献[11]71—73。 
③ 我写了很多这些干部为了改造自己贴近农民生活、建立鱼水关系而做出的种种努力，其中秋菊的故事就

是冒着生命危险保护了群众，以至于终身受到群众的拥护和赞扬。参见文献[11]。 
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她们的故事中听到了作为女领导干部在男性占据主导地位的政治场域中的“无名痛”，这

激发我对她们的生命故事进行了深入的研究
[11]

。研究结果一方面清晰呈现了国家政治、经

济、社会环境以及成长的家庭如何影响着她们改变生命的动能，看到一个人“改变”的空

间是如何被创造出来。同时也呈现了如果不能人性化地、细致地对待“变”，那么“变”也

会让人的生命付出惨重的代价，这就是解放了的妇女们的“无名痛”。 

1949 年新中国建立，对这些出生在旧社会的妇女们来说的确解放了。一方面中国共产

党兑现了建党之初“男女平等”的主张，在法律上确立了男女平等，将权力还给了与她们一

起浴血奋战的妇女。一方面国家要面对处于内外交困、百孔千疮的新中国全面复兴和建设，

需要动员妇女走出家门参加社会劳动。而要做到能够动员和发动妇女，首先要在意识形态领

域中将马克思关于“妇女解放的先决条件在于妇女要参与社会劳动”的论述作为指导思想，

给予妇女平等的教育、工作、参政的权利。比较几千年来的中国妇女，这一代的妇女真切地

经历了“解放”和“改变”。一种前所未有的身心解放，焕发出了前所未有的生命动能去拥

抱这样的解放与改变，将自己全身心地、无条件地交给了党和党的事业。因为她们珍惜来之

不易的解放，她们不能给女人丢脸，不能让男人瞧不起，更不能辜负党对她们的期望——“妇

女能顶半边天，男人能做到的女人也能做到”。她们和男人一样跳下水去打井（不一样的是

男人喝酒下去，她不好意思喝酒），和男人一样在农民家同吃同住同劳动，„„中国共产党

的确伟大，做了一件中国几千年任何皇帝都没有做到的事情，在很短的时间里，从根本上改

变了几千年不变的东西。强烈的新旧对比，怎能不让妇女们欢欣鼓舞
[11]

。 

建国初需要将所有的力量集中在复兴国家和抵御外敌上，因此需要简单化很多东西才能

达到上述的目的。但人是复杂的，快速的“解放”也是双刃剑，那种动员式的、轰轰烈烈的

革命和建设，让妇女只能有大家不能有小家，只能对革命有情感，而不能有儿女私情，她们

经历了解放，同时也付出了代价，那就是以损害身体、压制很多的“儿女私情”（对男性也

是一样），缺少人性化，结果导致了一代人人性和人格的扭曲
①
。淑华说生了孩子只能送给父

母照看，产假休了不足一月就要上班。想孩子想的不行晚上就偷偷在被窝里拿着孩子的照片

哭，第二天像没事一样去工作，不能让别人看出她的情感。等我做了母亲，带着一天工作的

劳累回到家中，才能理解又要当英雄母亲
②
，又要做新中国女性的妈妈的不易，也因此更加

理解淑华她们的心痛。这个年代我们能跟朋友们自由倾诉，有心理咨询，有电视，能购物等

消解烦恼的方式，那个时候统统都是“打掉牙往肚子里咽”，“哑巴吃黄连有苦难言”，转为

身体的痛和病，所以凤楠遇到压力就“闭经”，红霞和淑华都是年轻当“铁姑娘”
③
时落下关

节病老了行走艰难。妇女们解放了，但她们的负担更重了！ 

改革开放之后，针对之前对女性身体和情感的压抑，生活的单一化和无性化，学者们提

出了要关注女性意识、女性身体等，女性意识复苏，女性开始关注自我价值等。这无疑对那

些生在新中国，长在红旗下，经历文革“男女绝对平等”一代的妇女，又是一次新生和解放。

这一次是将她们从“男女一样”中解放了出来，变成了“男女不一样”，女性作为独立存在

的意识觉醒。正如一位从事妇女教育工作的学者说，“当时听到关于女性独立意识的讲座，

就有心里被照亮的感觉，一种酒逢知己的感觉，一种被理解的感动”。一位开设女性意识课

                                                        
① 伤痕文学是20世纪 70年代末到 80年代初在中国大陆文坛占据主导地位的一种文学现象。它得名于卢新

华以“文革”中知青生活为题材的短篇小说《伤痕》，主要是反思文革带给人们的苦难。参见百度百科“伤

痕文学”词条。 
② 建国初，向苏联学习，鼓励多生孩子的说法。 
③ 铁姑娘是一个文革名词。用质性坚硬的“铁”修饰姑娘，是 1960 年代、1970 年代对中国女性去性别化

（或称男性化、中性化）行为方式的称誉性评价，也是那个反性感时代的性感。对中国传统之于妇女德容

工言须“温柔”“贤淑”的弱女子性别规范，是一种颠覆。其语义与中国古代的穆桂英、花木兰形象相似，

指称女性中可堪与男性媲美的豪杰。但却是从毛泽东“时代不同了，男女都一样”、“妇女能顶半边天”、

“中华儿女多奇志，不爱红装爱武装”的诗意想象中汲取意涵，创造出的专属于那个时代的新的女性象征

性符号。引自百度百科“铁姑娘”词条。 
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程的老师说，“我走到哪里讲课，坐在下面听的女性就像着了魔似的，讲完后久久不愿离去”。

一位女干部对我说，“这回来例假我敢请假了，而且名正言顺”。 

当妇女们又拥抱这样的一种解放时，问题又来了，如妇女参政滑入低谷、妇女大量下岗，

企业改革中让妇女回家的舆论和呼声很高，妇女离婚率增高，单亲母亲贫困化等。人们将这

些问题归因于“妇女素质不高”，甚至 1980 年代末，全国妇联将提高妇女素质尤其是妇女的

心理素质作为今后的工作方针
[16]

，掀起了一场轰轰烈烈提高妇女素质的运动，我们女院的在

职干部学历培训、短期培训等都是这场运动的产物。妇女们在欣喜之余又再次困惑、无所适

从了，妇女下岗、单亲母亲贫困仅仅是妇女个人的素质问题吗？1995 年，中国举办了第四

届世界妇女大会。会后在联合国的推动下，中国大陆引入社会性别的概念和理论并开始传播。

以此理论作为分析工具，我们对过往的妇女工作和理论进行了反思和矫正，将妇女问题从个

人归因、两性对立中拉出来，从大的制度和社会环境看到产生妇女问题的结构性问题，从事

妇女教育和研究的人又一次获得了一种解开自己困惑的法宝，似乎又经历了一次思想和行动

的解放。 

中国的历史似乎总是在这样的重复中走过，一个新的东西在全面推进过程中不加以辨识

地、疾风暴雨式地覆盖掉原来的东西，岂止是妇女问题。改革开放，以经济建设为中心，以

GDP 作为国力的经济发展思路，将中国快速拉入现代化和全球化的战车，不重视地方性知识、

不尊重地方差异、民族差异，忽视前人的丰富经验和改革前的好东西（如医疗、教育等全民

福利等优良的东西）；今天，我们正在承受着这种快速发展所造成的恶果。 

在全盘接受一个东西的同时，又全盘否定或者遮盖掉、忽视掉一些东西；我们似乎经历

了重大的“变”，但似乎也重复着“不变”，即我们“变”的方式不变；我们总是走在这样的

怪圈中，盲目引入一种理论而不加细致辨认，不看本土的实践和国情，就简单拥抱，全情投

入，结果解决问题之道变成新的问题。难道我们要一代代重复这样的发展和“改变”吗？ 

历史的经验已经清楚地告诉我们，如果不对我们所引入的东西站在自己历史、现实的经

验中进行细致分辨，那么我们就会盲从外来的东西，并导致不切实际的搬用，重蹈历史的覆

辙。人们从历史中学习不到尊重和宽容，学习不到如何对待不同的经验、文化和历史，看起

来的变，其实没有变。 

社会工作者如果不了解历史，不去理会这样的“改变”怪圈，我们又要站在哪种角度和

位置上去解决人的问题，来思考我们要进行什么样的“变”，因为我们本身也走在这个怪圈

里，制造着问题。 

四、他山之石，如何为我所用？ 

    借用他山之石来推动改变是历史的经验和事实。但他山之石如何为我所用，是我们要立

足于自己的本土经验仔细琢磨的事情。当我们正在迎接社会工作发展的春天的时候，停一停、

慢一点、宁缺毋滥的声音不会被重视和注意。而先将专业发展起来站住位置变成一个不停不

回看的理由。我想前人也肯定这么说过，但历史发展的经验和事实告诉我们，等到矫正的时

候，一代人甚至几代人已经接受了代价和创伤。如同经济发展，先富起来再说，结果生态、

人文历史已经被破坏了，恢复何其难！ 

社会工作发展到了一个节点上， 社会工作专业不能像中国发展经济那么快速,尽管大

家会说这是情势所迫。当一种总动员式的专业发展来促进改变的时候，快速一定会使什么

东西被忽视或者挤压，甚至出问题。在我看来，社会工作是改变人的工作，那么这种专业

应该是一把有力的小刀，目的是精雕细刻人的关系和社会，让改变细致而深刻，而不是粗

糙的斧头乱砍乱伐。  

作为一个心理系的教师，夏林清教授看到了从西方引入的心理学、社会工作在应对台

湾快速粗糙工业化、城市化所带给人们的问题的无助，甚至在走保守的路径，把带给人的
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生活的种种社会问题个人化，无力触碰当时社会大的议题和问题；看到了由于被日本殖民

以及国民党统治等特殊的历史原因，台湾的年轻人与历史、前辈经验脱钩断裂后表现出的

轻飘和浮躁；也看到和经历了当时西方引入的心理学、社会工作等专业化发展中的霸权，

对非专业的却在实践中实做的人给予的排斥和挤压。30 年来，她带着学生扎根于台湾的

社会实践中，努力发展出一条知识“解殖”，即“在世界之间、立足在地，看见他方与他

者的实践路径”
[17]

。正因为这样，她才在台湾的实践中，将他山之石不断丰富和发展，形

成了在地的行动研究。 

总的来说，我对成人教育、社会教育、草根教育、基进学习、女性主义等等论

述的搜寻阅读及理解能力主要来自于由 1986 年开始投入的自主工会运动。它也使

得移植应用欧、美知识成果的窘境没有发生在我身上，因为台湾任何一群为自己具

体生活难题挣扎出声的人们都彰显了这一个特定社会历史时空的脉络特征，是没有

任何一种方法能移植适用的。因之，人文社会科学的专业，只要落实地面对特定群

体，在地辛勤工作，掌握住认识方法的，经年累月地磨炼描述诠释与有效协助的能

耐，在地知识的丰富与独创性是必然会发生的。
[17]

 

大陆和台湾的发展路径很像。改革开放30年，是我们不断经历迅猛的工业化、城市化、

资本累积的过程，也是西学东进的30年，如心理学、社会学、社会工作等学科的引进。在快

速发展中出现的很多问题和议题，也和台湾社会非常相似，如产业工人、移民（农民工）、

农转居、少数群体（身心障碍者等）、食品安全、生态农业、民族问题等，他们如何解决问

题的方法值得我们学习和借鉴。夏林清教授等人在台湾的社会中，发展出了一条关注基层百

姓、关注社会公平正义的路径，她不仅转承了哈贝马斯的批判理论、保罗《受压迫者教育学》
[18]

中阐述的“对话”等理论，更重要的是同时也将它们实做出来，知行合一。这正是这条实

践路径的魅力所在，也正是大陆一些有志于走实践取向的教师和实践者在苦苦寻找的路径。 

大陆的社会工作专业知识，主要传承于香港，而香港则师承欧美。在香港这个曾被殖民

的土地上，香港人是否对来自西方的社会工作如何根植于香港，并结合香港的实践发展出的

社会工作有过反思？是否已经不是欧美意义上的社会工作而具有自己的本土性？以我在香

港学习社会工作的经验而论，香港的社会工作很强调专业性，大多数工作领域主要是解决城

市的问题，而大陆的问题太复杂，历史也与香港不一样，即便都是大城市，遇到的问题也不

一样。台湾、香港也好，西方也罢，都是他山之石，我们要如何细致对待他们？ 

我们的成长经验中，承载着父辈们的经验，我们的社会中遗留着历史的资粮，我们都

是一个居于历史中的人，但快速的发展和转换，隔断了前面，将这代人搁置于上没有历史感、

下无法落地的地带。只有立足于我们的经验，才能相互对照、参看，以此来和他山之石——

西方专业社会工作的知识对话，在推动专业社会工作发展的过程中，尊重和细致对待根植于

本土历史脉络中、实在发生于这些老一辈妇女工作者身上的经验，不被专业话语覆盖、排斥，

这不仅对解决中国的实际问题以及建构中国自己的妇女社会工作理论和方法有重要的意义，

更重要的是，也关乎到在迎接和推动一个改变的过程中，如何可以细致、人性化地对待参与

其中的人，避免造成专业霸权，形成另一种不公平。 

将理论落于实践的功夫，不可能在学院里拿着别人的东西咬文嚼字、闭门造车、空对空
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思辨来完成，而必须是有一批知识分子，扎根于社会田野，亲自投身于社会实践，才能体会

勒温所说“了解与改变”的辩证关系，也才能将生产本土社会工作的理想化为现实，这也正

是行动研究的精髓所在。我认为首先应该从我们这些大学老师自己如何看待知识和学者身份

入手。 

我们期望的是建立一种人与人、人与社会、人与自然的和谐关系，一种充满了人性化

的社会。行动研究对于社会工作，不仅是推动深刻改变的方法，更是对使用它的社会工作者

的一种滋养。这场革命是深刻的，由内而外的，也是润物细无声的，而变的力量和方法，来

自于我们的实践，我们的历史和经验，他山之石只能作为一种推动力量，而不能是依靠力量。

只有细致地回观历史、参照别人的经验，才能找到我们置身于历史中的位置，有了历史感，

我们就有了站在今天、回看昨天、奔向明天的实在感和方向感。 
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Reflection on History, Discerning Experiences, Seeking for the Power of Change 

----- A Social Worker's Action Research 

Yang Jing 

Abstract: Action research has developed itself into three main schools in academia since 

its birth: technical action research, practice-oriented action research and 

critical/emancipatory action research. The action research promoted by Professor 

Lin-Ching Hsia of Taiwan Fu Jen Catholic University is based on The Reflective Practioner 

by her mentor Donald Schön. Professor Hsia’s action research is an inheritance of 

critical/emancipatory action research and has been practiced for over 30 years in Taiwan. 

It emphasizes: action research is to make changes; action research conducted by 

practitioners is the core; it is about how to be deeply rooted in their own history and 

context and how to inherit previous merits so as to discover the direction of change and 

motivation for action; a theory can work only when it is based on our own history and 

practice. 

 

Key words: social workers; action research; reflective turn; historical experience; change 

 

 


