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摘 要：为 了更加合理有效地使用各种稀缺资源，各研发机构经常需要对人力资源进行 高效的规划及配 

置。鉴于此，文章提出并实现了一种基于改进遗传算法的人力资源指派模型及方法。为了实现多研发项目维 

度下人力资源的高效规划，将日常的琐碎事务集成到多研发项目的组合规划中，引入项目分散因子和资源奉献 

组合两个技术指标，在人力资源指派模型及方法方面进行了大幅度改进。通过综合考虑这些指标，极大地简化 

了人力资源指派流程，产生了较好的项目和经营绩效。 
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0 引言 

由于项目进程并不总是事先预见的，并且竞争者不断 

涌现的经营成果使得新项目经常需要突然启动，因此人力 

资源指派模型及方法的研究十分重要。一般很难对多研 

发项 目环境中的项 目实行人员分配，通常会面临许多问 

题。该问题的关键是在长期的经营计划中结合每个人的 

日常规划。在建立适当的资源分配模型中通常有五个至 

关重要的元素。核心因素是所谓的中期资源配置，其主要 

输出是“粗能力计划”，表明接下来的月份将实行什么项 

目，包括各个项目资源的粗分配。 

大部分机构都在寻找一种基于物料清单与MRP相似 

的系统，其中对待项 目的方式就如同给定交期订购商品。 

因此，所有人都从找寻整合他们所使用的项目规划体系人 

手，以获得单一项目每日的情况。他们想通过按下一个按 

钮来合并所有当前项目和未来项目的数据；而时间范围也 

从短期延伸至中期。由于研发环境下项目规划中的不确定 

性很大，详细的任务规划只有经常更新才有用。要不是最 

新的规划，则没有价值可言。所以需要将所有的活动详细 

地输入系统，否则输出会太不可靠。此外，可能将在项目组 

合中被激活的新项目也必须按照这种方式详细地输入。 

1 多研发项目的人力资源指派模型及方法 
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境下，配送中心应与供应商与零售商信息共享，积极沟通 

与协调，并根据自身条件合理缩短供货延迟时间； 

(2)合适的期望库存量可以优化库存管理。在VMI供 

应链库存管理系统中，配送中心的期望库存对配送中心和 

零售商的库存量均有不同程度的影响，期望库存不当有可 

能造成零售商缺货的状况。零售商的期望库存对零售商 

库存管理造成直接影响，但对配送中心库存量影响不大。 

因此，适当的期望库存是能满足库存量尽量减少但不至于 

缺货的情况，从而降低库存成本提高经济效益； 

(3)VMI库存模式削弱了牛鞭效应带来的信息失真。 

VMI模式强调是的供应链上下游企业库存统一管理与控 

制。信息共享是实现物流配送系统高效率运行的前提条 

件，在VMI条件下，配送中心与上下游企业之间的信息沟 

通与共享的程度影响各环节货物需求的响应能力，影响物 

流配送系统的整体竞争力。 

在本文的研究中，主要以销售商库存量尽量小但不存 

在缺货为库存控制目标，而实际运作中应从总物流成本最 

低的角度来考虑，一定范围内的缺货可能会使仓库保管成 

本或运输成本降低，从而降低总的物流成本。我们可另建 
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立VMI条件下成本因素分析模型，加上缺货造成的成本分 

析，通过系统动力学方法进行多次模拟，可以得到物流成 

本相对较低的方案。 
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1．1 多研发项目的人力资源指派模型 

对于多项目情况下的人力资源配置问题，有五个非常 

重要的元素。它们分别是：长期资源配置、中期资源配置、 

短期资源配置、链接和反馈。通过正确使用这些元素，该 

分配方法基于并根据经营计划为组织制定了一种灵活的 

日常规划。 

(1)长期资源配置。可以看到研发机构中的某一学科 

人员不足，至少需要好几个月才能给该学科配备适当的人 

员。因此 ，要求对所需资源制定长期计划。基于经营计 

划，长期计划规定每门学科来年需要什么，可转化成部门 

和群组的年预算。资源预算分配必须给学科指出大概的 

努力方向。其中，来年努力程度降低的学科必须减少预 

算，而努力程度提高的学科则必须获得更多的资源并增加 

预算。长期资源配置处在策略性业务流程中。每年都会 

经过该资源分配流程。 

(2)中期资源配置。需要对项目组合进行定期审查。 

而使用日常规划方式来实现该 目标则显得不可取。这类 

规划通常很不稳定。与此相反，项目组合必须或多或少的 

稳定。对组合实行一年一次地规划可以是有效的，但考虑 

组织实际的发展情况，这种审查需要的时间太长。组合必 

然会在一年之内发生改变，所以必须建立资源分配的新水 

平以确定项目组合。这种中期资源配置的主要输入是长 

期资源配置。其输出必须符合短期资源配置(见表1)。 

(3)短期资源配置。将粗能力规划和决策规则用作主 

要输入，短期资源配置必须是下周单个资源日常规划的主 

要输入。此时组长和项目主管之间的密切配合可处理几 

乎所有的偏差。这种方式可以很大程度上减少管理部门 

的干扰。许多组织有 日常规划方法，通过使用规划软件将 

所有任务详细地分配给个人。这些组织中不使用中期资 

源配置。但是为了在策略性经营计划中结合日常规划，绝 

对需要这种中期资源配置。当使用项目分散因子和资源 

奉献组合时，易于实现中期资源分配流程。~LJ't-，项目成 

果也将迅速增加。 

(4)衔接和评估。落实规划的关键是注重长中短期规 

划的衔接和配套计划的制定。长期、中期和短期分配流程 

虽然有各自的目标，但它们之间必须相互链接，从而为组 

织提供所需的经营业绩。这些链接必须提供所需信息以 

做出正确决策。当战略目标确定后，就应围绕确定的战略 

目标理清思路、突出重点、统筹兼顾、科学合理地加以落 

实。长期规划主要侧重战略的构想，指明发展方向，对远 

景进行描述；中期规划主要将发展战略加以细化，从多个 

方面确定单位的发展重点；年度计划则与年度预算紧密结 

合，根据各项发展目标和重点来调剂、分配资源，使发展目 

标落到实处。当长期和中期资源配置必须使用评估时，通 

过评估输入真正的努力可以使输入更好。通过反馈可以 

使分配流程更优。 

1．2 多研发项目的人力资源指派方法 

1．2．1 种群初始化 

表1 三种带有特定目标的资源分配流程 

资源分 目的 输出 频率 时间 

配流程 范围 

实现经营计划 一自= 长期 部门计划
、每个能力的预算 5正 所需的能力 

一 次 

项目组合的 每季度 ±1 中期 组合检查
，必须执行项目 粗能力计划 

一 次 焦 

组长的决策规则 

分析对项目里程碑(目标变化)的作用 

将约定的粗分配作为短期资源配置的输入 

实行人员的 两周一 ±6 短期 在中期资源配置中将任务分配给个人 

!El常分配 次 周 

(1)根据下式将待优化问题的可行空间【L，U]分割成 

个子空间 

Uk—lk 
l<fma x~uf一，『j 

1)[( uk -- lk)／B]l k
lk)／B]l √：l'2，⋯， l =【，+( — )I(“ 一 

这里，三= ，：，⋯，， ] 和己，= ，“：，⋯，“ ] 分别表 
示待优化问题的n个自变量的下边界和上边界；B为设计 

参数；1 表示第 k 位为 1，其它位为0的 维列向量；L 

和 分别表示类似于 和 的n维列向量；经过本操作， 

最 终 将 待 优 化 问 题 的 可 行 空 间 [L，U】分 割 成 

[三 ， '【上：， ]，⋯， ， 这样B个子空间。 
(2)按照下式将每个子空间内的每个自变量进行离散 

化。假设自变量x 的定义域为 “f]，根据设计参数Q。， 
将 自变量 xf量化成 Q1个水平 af1，af2j⋯，a ，具体的 a 

计算公式如下： 

f ， _1 
口 ={，f+ 一0【 —li)／(Q1—1)J 2 <Ol 

= Q 

(3)从每个子空间中挑选出 个染色体； 

首先构造正交表 LM
I(QN)=a 】 ，N为优化问题 

的维数 ， =Q ， 是满足条件 ≥Ⅳ的正整数；然 

后从这 Q 个组合中选取 个组合 ；最后应用这 个组 

合生成 个染色体。 

(4)根据适应度值的优劣，从上面产生的 曰个潜在 

的染色体中，选择其中最优的G个染色体为初始种群，这 

里的G是初始种群的大小。 

1．2．2 交叉操作 

f1)按照交叉概率选择进行交叉操作的两个父代染色 

体 ；假 设 要 进 行 交 叉 操 作 的 两 个 父 代 个 体 为 

{ 1 2，，‘0 Ⅲ 、，定义求解空间[1parent'Uparent]ff；JP ： I 2 (P21，P2Z，⋯，P2N) L paremj 
1 ⋯=【min(pl1，P21)，min(p P22)，⋯，min(plⅣ，P2Ⅳ)J 

l Up =l max(p1 1，P21)，max(p12，P22)，⋯，max(plⅣ，P2Ⅳ)l 

f2)将要进行交叉操作的两个父代个体的求解空间离 

散化 ；将要进行交叉操作的两个父代个体的求解空间 
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墨 嚣 髫茹 喜券 
图2项目分散因子的影响 

计酬的工人，那么将产生较高的项目分散因子，且项目效 

率低。通过改变“资源奉献组合”可解决研发情况下所面 

临的问题(图3)。应将专业人士转变为综合型项 目成员、 

专家或服务型员工。 

项目主管l资源主管 l 

全能 项目成员 

专家 

服务 员工 

更分散 有可携低散射 

圉 3资源翠献组合 

2．3 综合型项 目成 员 

首批资源必须在项目团队的中心。这些人必须对整 

个项目有大致了解，且在项目中具有灵活性。所以他们是 

使项 目高效有序的第一步。项目中的主要偏差必须要靠 

项目成员自己去发现。在此，只进行一个项目的人员分配 

会使分配流程简单很多。也有一些极端状况和问题是项 

目成员解决不了的。针对这类问题，必须利用某学科知识 

渊博的专家的相关知识。 

研发机构中一小群人必须具备项目中可用到的特殊 

知识。在问题解决或项 目审查等情况下必然会用到专 

家。项 目成员一般没有掌握很深的专业知识，不能处理严 

重的问题。专家必须提供这方面知识，他们为项 目提供新 

的额外信息。组合中所有项目几次都需要专家。但很难 

预测什么时候需要他们。这些专家不能只分配给一个项 

目。他们是项目主管、项目成员和组长等的教练及信息的 

主要来源。 

专家在分配流程中占有一个特殊位置。不可能预测 

他们长时间(一个或两个多星期)在各个项目中的努力。因 

此，我们建议预测长期资源配置中所需的专家数量，并通 

过不在中期资源配置中进行专家分配的方式来给他们 自 

由。在短期资源配置中，他们必须与自己的组长一起制定 

各自的工作计划。 

虽然组合中的所有项目均具备自身特征，但每个项目 

中必须执行某些活动。这些都是日常活动，可以由某学科 

的几个人完成。当该活动是日常工作、不依赖所选择的资 

源且质量不变时，可将其定义为一种服务。然后，项目不 

必担心这些活动。需要时可以向内部甚至向外部要求这 

些服务。该服务不需要依靠人进行计划。在中期资源配 

置中，只需对比各项服务的需要来检查其有效性。通过计 

划服务而不是安排人，既可以降低中期资源配置的复杂 

度，还可以更加有效地组织工作。 

3．4 实例分析结果 

根据新的“资源奉献组合”来进行资源配置将极大地 

影响组织绩效。但是要改变资源不是那么容易。因此，整 

个组织必须了解变化的可能性。首先，学科带头人必须意 

识到专业人士转变为项目成员、专家和服务型员工的必要 

性。只有少数人需要成为专家。另一方面，组织必须寻求 

服务。定义更多的服务会产生更好的控制项目，且更容易 

执行资源分配流程。这将严重影响员工的职业道路。 

3 结束语 

尽管学科带头人最初对不可能获得全能型人才问题 

存在争议 ，但还是尽可能朝着多个单一项目的情况方向努 

力。通过明确三种流程在组织业务流程图中的位置，在此 

可以向组织解释这些流程的目标是什么。相关人员现在 

可以更好地了解资源分配流程的总需求。过去两个季度 

中，笔者根据新使用的项目分散因子和资源奉献组合而采 

用了中期资源分配流程。在对这两个指标进行介绍之后， 

组织决定放弃寻找计算机按钮的中期资源配置。这五个 

元素的最大努力，即通过相互连接和优化每个元素，所产 

生的利润没有项 目分散因子和资源奉献组合多。现在分 

配流程不是很复杂，且产出时间较短。由于连接了中期资 

源配置和短期资源配置，因此即使在80个不同项 目上有 

200多个参与者的组织中也不需要计算机规划软件。中 

期规划易于处理、电子表格灵活，且各项目主管和组长可 

以执行 日常规划。 
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